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รายงานผลการ
ด าเนินการมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทุ่งมะพรา้ว                                        
อ าเภอทา้ยเหมือง จงัหวดัพงังา 
 

การรายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสอนัน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 

      

ส านกัปลดั 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลทุ่งมะพรา้ว 
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รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมะพร้าว ประจำปีงบประมาณ 2567 

 ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมะพร้าว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เล ือก
ปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู ่ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน โดยระบุ
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัต ิงาน หรือการ
ให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั ้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที ่ เป ็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดา้น
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
อบต.ทุ่งมะพร้าว 

กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

1. มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน หรือ
การให้บริการ 10 มี.ค.67 
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอื
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ท่ีตัง้
ของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 10 มี.ค. 67 
3. จ ัดให ้ม ีการบร ิการในร ูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ม.ค. 67 
4. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ม.ค. 67  
5. ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจา้หน้าท่ี/กิจกรรม
เสรมิสร้าง/ส่งเสรมิจรยิธรรม วันที่ 
27-29 ม.ค. 67 

ทำการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยสำนักปลัดกวดขัน
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ข้อเสนอแนะ 

2. การเผยแพร่ ข้อมูลการ
ใช้จ่าย งบประมาณให้ 
บุคลากรและ ประชาชนได้ 
รับทราบ 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที ่
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

 

กองคลัง กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณทางเว็บไซต์  
2. มีการจัดทำมาตรการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางการคลัง ก.พ. 
67 

กองคลังต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องไม่ควรเว้นไว้นานแล้ว
เพ่ิงมาลงประชาสัมพันธ์ 

๓. การบริหารงาน บุคคล
ตามหลัก คุณธรรมในการ 
พิจารณาความดี ความชอบ 
ความก้าวหน้า ประชาชน 
ผู้รับบริการ 

จัดทํามาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรม
ใน การพิจารณาความดี ความชอบความก้าวหน้า 
โดยกําหนดข้อตกลงการ ปฏิบัติงานในระดับบุคคล 
พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ ผลสําเร็จของงาน/
กรอบ ระยะเวลา/ผลการประเมนิ ความพึงพอใจของ
ประชาชน ผู้รับบริการ 

 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

1. มีการจัดทำมาตรการ
บริหารงานบุคคล แล้วเสร็จ 
มี.ค.๖7 

จัดทำให้เป็นปัจจุบันทุกปี 

4. พัฒนาการบริการสร้าง
มาตรฐานที่เท่าเทียมกัน 
เช่น การจัดให้มีระบบบัตร
คิว หรือการนำเทคโนโลยีมา
ใช้จัดระบบบัตรคิว 
 
 

๑. จัดให้มีบัตรคิวหรือมีการใช้เทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดระบบบัตรคิว เทียมกัน  
๒. สรุปผลผู ้มาใช้บริการให้ การจัดให้มีบัตรคิว 
ผู้บริหารทราบ 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

1. มีการจัดบัตรคิวใน
กระบวนงานต่างๆ ของอบต. 
ก.พ. 67 
2. มีการสรุปรายงานผู้บริหาร
ทราบในรายไตรมาส 

ดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ข้อเสนอแนะ 

๕. พัฒนาบุคลากรโดยการ
ปลูกฝังฐานความคิดในการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตน
และส่วนรวม 

๑. จัดทําโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
บุคคล 
 
๒. กําหนดประเด็นการ ให้บริการอย่างเท่าเทียม
กันไว้ในพันธกิจขององค์กร 
 
3. กําหนดแนวทางในการดําเนินการร่วมกัน 
 
 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

- ดำเนินโครงการอบรมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพพนักงานและ
ลูกจ้าง ประจำปี 2567 ในวันที่ 
27-29 มกราคม 2567 ณ 
จังหวัดเพชรบุรี 

รายงานผลแจ้งเวียนทุกกอง 

๖. เผยแพร่ผลงานผลงาน
และข้อมูลที่ เป็นประโยชน์
กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ 
อบต. และสื่อออนไลน์ 
 
 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่
หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน เช่น 
หอกระจายข่าว เสียงตามสาย หน่วยบริหาร
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ เป็นต้น 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

1. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์และเฟสบุ๊ค 

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 

7. การแลกเปล ี ่ยนความ
คิดเห็นภายในหน่วยงาน 

1. ผู้บริหารจัดประชุมให้เสนอความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
2. เผยแพร่ผลการประชุมให้ประชาชนทั่วไปทราบ 
 
 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

- มีการจัดประชุมพนักงาน
ประจำเดือนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น แต่ไม่ได้เผยแพร่ผล
การประชุม 
 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผล
การประชุมด้วย 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ข้อเสนอแนะ 

8. การอำนวยความสะดวก
ในการบริการประชาชนหรือ
ผู้มาติดต่อ 

๑. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา สะดวกในการให้ ติดต่อ
ราชการหรือรับบริการ บริการประชาชน อย่าง
เพียงพอ  
๒. มีป้ายบอกทิศทางหรือตําแหน่งในการเข้าถึงจุด 
ให้บริการอย่างสะดวกและ ชัดเจน  
3.จัดทําแผนผังการกําหนด ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอน และช่องทางติดต่อ  
๔.ทําแบบคําร้องและ ตัวอย่างการกรอกข้อมูล/ 
เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา  
๕.มีการให้บริการนอกเวลา ราชการ  
๖.การออกแบบสถานที่ คํานึงถึงผู้พิการ สตรีมี
ครรภ์ และผู้สูงอายุ  
๗.ให้บริการอินเตอร์เน็ต  
8. ในจุดอันตรายออกแบบ ให้สามารถมองเห็นได้  
9.มีแสงสว่างเพียงพอ 
๑๐. จัดทำบัตรคิว 
๑๑. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

- ดำเนินการตามแนวทางข้างต้น
แล้วเสร็จ มี.ค. 2567 

ควรตรวจสอบและดำเนินการ
ทุกขั้นตอนไม่ให้บกพร่อง 

9. มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็น
ธรรม 
 

1. จัดทำระบบช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนกรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่านทางโทรศัพท์ สื่อออนไลน์และเว็บไซต์ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การรับ
แจ้งเรื่องให้ประชาชนและบุคลากรทราบ 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของอบต. ใน
หลายช่องทางให้ประชาชนและ
บุคลากรทราบ มี.ค. 2567 

ดำเนินการแก้ไขคำร้องให้
ประชาชนให้รวดเร็วและแจ้งผล
ให้ทราบ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ข้อเสนอแนะ 

10. สร้างช่องทางการสื่อสาร
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมลูหรือรับ
ฟังคำติชม แสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน การ
ให้บริการของอบต. เช่น 
โทรศัพท์หมายเลขเฉพาะของ
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ จัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟัง
ความคิดเห็นของอบต. เป็นต้น 

จัดให้มีการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข ้อม ูลหร ือร ับฟ ังคำต ิชม แสดงความค ิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน การให้บริการของอบต 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

มีการใช้ระบบเทคโนโลยีอำนวย
ความสะดวก เช่น ระบบเฟสบุคต
อบรับคำร้อง ระบบกระดาน
สนทนาในเว็บไซต์ 

ดำเนินการแก้ไขคำร้องให้
ประชาชนให้รวดเร็วและแจ้งผล
ให้ทราบ 

11. การดำเนินนโยบาย No 
Gift Policy การประกาศตน
เป็นหน่วยงานที่เจา้หน้าที่ของ
รัฐทุกคนไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่ (No Gift 
Policy) 

จัดประชุมพนักงานเพื่อถ่ายทอดนโยบาย No Gift 
Policy และแสดงเจตนารมณ์ประกาศตนเป็น
หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

สำนักปลัด กุมภาพันธ์ 
– เมษายน 
2567 

มีการจัดกิจกรรมแสดง
เจตนารมณ์ประกาศตนเป็น
หน่วยงานที่เจ้าหนา้ที่ของรัฐทุกคน
ไม่รับของขวัญและของกำนลัทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ และการ
ประชุมเพ่ือถ่ายทอดนโยบาย 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่แก่ประชาชนให้ทุก
ช่องทาง 
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ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
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๑. จัดทําแผนผัง แสดงขั้นตอน ระยะเวลาการ ให้บริการประชาชน และระบุ ผู้รับผิดชอบงาน ให้บริการ
ทุก กระบวนงาน 
1.1 มีการจัดทำแผนผังแสดง ขั้นตอนระยะเวลาให้บริการประชาชน  

 

ที่มา: https://www.thungmaphrao.go.th/front/menu/42/83 

1.2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบผ่านช่องทาง ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื ่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 10 มี.ค. 67 

 

 

 

https://www.thungmaphrao.go.th/front/menu/42/83
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2. การเผยแพร่ ข้อมูลการใช้จ่าย งบประมาณให้ บุคลากรและ ประชาชนได้ รับทราบ 
2.1 มีการเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณทางเว็บไซต์  
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2.2 มีการจัดทำมาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางการคลัง มี.ค. 67 
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๓. การบริหารงาน บุคคลตามหลัก คุณธรรมในการ พิจารณาความดี ความชอบ ความก้าวหน้า ประชาชน 
ผู้รับบริการ 
3.1. มีการจัดทำมาตรการบริหารงานบุคคล แล้วเสร็จ มี.ค.๖7 

 
 

 

4. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีระบบบัตรคิว หรือการนำเทคโนโลยีมา
ใช้จัดระบบบัตรคิว 

4.1 มีการจัดบัตรคิวในกระบวนงานต่างๆ ของ อบต. ก.พ. 67 
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๖. เผยแพร่ผลงานผลงานและข้อมูลที่ เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ อบต. 
และสื่อออนไลน์ 
6.1. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และเฟสบุ๊ค 
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8. การอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 

- ดำเนินการตามแนวทางข้างต้นแล้วเสร็จ มี.ค. 2567 
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9. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 

 

 

10. สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟังคำติชม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การให้บริการของอบต. เช่น 
โทรศัพท์หมายเลขเฉพาะของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็นของ
อบต. เป็นต้น 
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11. การดำเนินนโยบาย No Gift Policy การประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนดิจากการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift Policy) 
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การประชุมพนักงานเพื่อถ่ายทอดนโยบาย No Gift Policy 
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